
 

Regulamin i Polityka Prywatności 

Obowiązuje od dnia 10.01.2022 r 

chmura.tech – Chmura.tech Oskar Korzeniecki z siedzibą w Warszawie pod adresem 

al. Prymasa Tysiąclecia 153 m 16, 01-424 

nr zezwolenia 505603 

REGON: 142272151, 

NIP: 5272370535 

Przedmiot Umowy VPS 

• Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta 

usługi wydzierżawienia i utrzymania serwera dedykowanego w sieci Internet w 

zakresie i na warunkach określonych niniejszą umową, oraz załącznikami do tej 

umowy. 

• Wydzierżawiony na czas niniejszej umowy serwer dedykowany, będzie znajdował się 

w miejscu wybranym przez Operatora. W trakcie trwania niniejszej umowy miejsce 

położenia serwera może ulegać zmianie, bez konieczności uzyskania zgody Abonenta, 

przy zachowaniu ciągłości świadczenia usługi. 

• Abonent oświadcza, iż wydzierżawiony serwer dedykowany będzie wykorzystywany 

jedynie w związku z działalnością gospodarczą prowadzoną przez siebie. 

• Operator zaświadcza, że fizyczna lokalizacja serwera VPS znajduje się na terenie Unii 

Europejskiej, i usługa jest zgodna obowiązującymi przepisami RODO. 

Użytkowanie serwera dedykowanego 

• Charakterystyka wydzierżawionego serwera dedykowanego, usług dodatkowych, a 

także odpłatności za nieopisane są w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

• Warunki asysty technicznej serwera dedykowanego. 

• Po uruchomieniu serwera Abonent zyskuje od Operatora hasła dostępu pozwalające na 

zdalne administrowanie i użytkowanie serwera oraz zarządzanie platformą. 



• Zgodnie z konfiguracją zawartą w ofercie niniejszej umowy, Operator udostępni 

Abonentowi serwer ze wskazanym systemem operacyjnym zgodnego z usługą 

Operatora. 

• Ewentualne zmiany we właściwościach usług świadczonych przez Operatora, a w 

szczególności charakterystyk sprzętowych będą podawane do wiadomości Abonenta z 

minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagają zgody Abonenta, o 

ile zachowana zostaje, co najmniej pierwotna funkcjonalność usługi. 

• Wydzierżawiony serwer nie może być wykorzystany do naruszenia prawa, w 

szczególności praw autorskich, lub postępowania nieetycznego, jak również w sposób 

niezgodny z charakterem i przeznaczeniem usług, a w szczególności do: 

• prób nielegalnego wejścia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerów 

znajdujących się w sieci Internet, tudzież uniemożliwiania lub zakłócania korzystania 

z zasobów systemowych lub sprzętowych Operatora przez innych Abonentów, 

• popełnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa, 

przesyłania spamu lub dostarczania treści o charakterze bezprawnym, 

• utrzymywania serwisów lub rozpowszechniania wiadomości o treści erotycznej, 

pornograficznej oraz warezowej (zawierających nielegalne oprogramowanie), 

przechowywania oraz udostępniania treści powszechnie uznanych za obraźliwe, 

• naruszenie prywatności innych użytkowników sieci Internet, 

• innych czynów stanowiących naruszenie istniejącego porządku prawnego, norm 

społecznych i przyjętych zwyczajów. 

• W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub zgłoszenia przez inną osobę chociażby 

jednej z okoliczności wskazanych w ust. 6 powyżej, Operator ma prawo do 

rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym. Abonent jest 

obowiązany do naprawienia szkód powstałych wskutek jego działań. 

• Operator jest upoważniony do czasowego powstrzymania się od świadczenia usługi 

objętej niniejszą umową, w przypadku, gdy Operator podejmie podejrzenie o 

bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze lub o bezprawnym 

charakterze działalności prowadzonej za pomocą serwera. Ponowne rozpoczęcie 

świadczenia usługi będzie możliwe po złożeniu przez Abonenta wyjaśnień i 

dokumentów, które rozwieją podejrzenia Operatora. 

• Poza przypadkiem wskazanym w ust. 6 powyżej, Operatorowi będą przysługiwały 

uprawnienia określone w rozdziale 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogę elektroniczną. 

• Każda ze stron jest zwolniona z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie swoich zobowiązań, będących wynikiem działania siły wyższej. 

Płatność 

• Zapłata za serwery, usługi hostingowe i usługi informatyczne odbywa się na 2 

sposoby. Przedpłata za usługę w systemie płatności online lub system płatności 

postpaid z FV z dany miesiąc z wykorzystane zasoby serwerów. 

• Abonent zobowiązuje się regulować faktury VAT w terminie 14 dni od daty 

wystawienia faktury. W przypadku opóźnienia w płatności przekraczającego 14 dni, 

Operator jest uprawniony do zaprzestania świadczenia swojej usługi, do czasu 

uregulowania odpłatności wraz z ustawowymi odsetkami. 



• Klient może dokonać płatnośći za wybraną usługe produk poprzez PayU GPO – 

system płatności online. 

• Kartą bankową lub za pośrednicstwem tradycjenego przelewu na konto baknowe. 

• Każda transakcja zabezpieczona jest certyfikatem SSL 

• Zlecenie realizacji płatności: Zlecenie wykonuje PayU SA; Dane odbiorcy, tytuł oraz 

kwota płatności dostarczane są PayU SA przez odbiorcę Płacąc akceptujesz "Zasady 

płatności PayU". Administratorem Twoich danych osobowych jest PayU S.A. z 

siedzibą w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186. 

Czas trwania Umowy 

• Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, zaś pierwszym dniem jej 

obowiązywania jest dzień przekazania haseł dostępowych do serwera. 

• Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron, bez konieczności 

wskazania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, 

upływającego ostatniego dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym 

oświadczenie o wypowiedzeniu umowy zostało doręczone drugiej stronie. 

Wypowiedzenie umowy, pod rygorem nieważności, musi nastąpić w formie pisemnej. 

• Umowa może być rozwiązana bez zachowanie okresu wypowiedzenia, w wypadku 

naruszenia przez drugą stronę któregokolwiek z jej postanowień, albo z ważnych 

powodów. Za ważny powód rozumie się w szczególności opóźnienie w płatności 

jakiejkolwiek należności Operatora, trwające dłużej niż 14 dni. 

• Wykonywanie umowy ulega zawieszeniu, jeżeli na skutek działania siły wyższej 

Operator nie jest w stanie kontynuować świadczenia usługi. Jeżeli działanie siły 

wyższej uniemożliwi wykonywanie usług objętych umową przez okres ponad 7 dni 

(ważny powód), zarówno Operator jak i Abonent maja prawo rozwiązać ją bez 

zachowania terminu wypowiedzenia. 

Warunki realizacji usługi/dostawy 

1. Usługodawca przekaże dostępy pozwalające na zdalne administrowanie i użytkowanie 

serwera oraz zarządzanie platformą niezwłocznie po zaksięgowaniu wpłaty 

(maksymalnie do 12 h w przypadku skomplikowanej nietypowej konfiguracji ) 

2. Usługodawca zapewnia stabilność i nieprzerwanie działalności usług. 

Polityka zwrotów 

1. VPS i hosting współdzielony klient ma prawo wypowiedzieć do 7 dni od 

uruchomienia z dowolnego powodu z gwarancją zwrotu pieniędzy. Rezygnację 

należy przesłać po zalogowaniu się do swojego konta użytkownika (jako użytkownik 

autoryzowany) na adress mailowy pomoc@chmura.tech z podanym powodem 

rezygnacji. Przekazane informacje i uwagi zostaną wykorzystane w celu polepszenia 

jakości naszych usług. 

Polityka reklamacji 

http://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf
http://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf
mailto:pomoc@chmura.tech


1. Użytkownikowi przysługuje prawo składania reklamacji dotyczących jakości 

świadczenia usługi serwera VPS i hostingu współdzielonego. Reklamacje składane są 

drogą elektroniczną na następujący adres e-mailowy biuro@chmura.tech Organizator 

rozpatruje reklamację Użytkownika w możliwie najkrótszym terminie, nie dłuższym 

niż 30 dni. Informację na temat sposobu rozpatrzenia reklamacji Organizator przesyła 

Użytkownikowi na podany przez niego adres e-mailowy 

Postanowienia końcowe 

• Okres, w którym serwer dedykowany nie funkcjonuje z powodu skorzystania przez 

Operatora uprawnienia do wstrzymania się ze świadczeniem swojej usługi nie jest 

uznawany za Awarię, Awarię krytyczną, Błąd, czy też Usterkę bieżącą. 

• Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczących 

świadczonych usług i nie wyjawiać ich osobom trzecim, o ile mogłoby to narazić 

którąkolwiek ze Stron na szkodę. 

• Operator zapewnia poufność wszelkich danych przechowywanych na serwerze. 

Oznacza to, że dane Abonenta, które mogą znaleźć się w posiadaniu pracowników 

Operatora podczas wykonywania czynności technicznych oraz administracyjnych na 

serwerze, nie będą udostępniane żadnym osobom trzecim ani wykorzystywane przez 

Operatora dla własnych celów, za wyjątkiem sytuacji, gdy udostępnienie to następuje 

• na żądanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach określonych przepisami prawa. 

• O ile do wykonania Umowy niezbędne będzie uzyskanie jakichkolwiek licencji i 

zezwoleń przez Operatora, Umowa będzie traktowana, jako umowa z warunkiem 

zawieszającym. 

• Wszelkie spory i nieporozumienia, które mogą wyniknąć z wykonywania niniejszej 

Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Operatora. Prawem 

właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 

• Żadna zmiana nie będzie wiązać Stron, chyba, że zostanie dokonana w formie 

pisemnego aneksu, podpisanego przez prawidłowo reprezentowane strony. Strony 

postanawiają, iż żadne dodatkowe ustne ustalenia dotyczące niniejszej umowy nie 

będą dla nich wiążące. 

• Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wpływa na pozostałe 

postanowienia umowy, a umowa będzie interpretowana tak, jak gdyby takie nieważne 

postanowienie było wykreślone. 

• Jako obowiązujący adres kontaktowy do korespondencji elektronicznej uznaje się 

adres zdefiniowany przez Abonenta w Panelu Administracyjnym usługi. 

• Załączniki stanowią integralną część umowy i bez akceptacji przez obie strony umowa 

jest nieważna. 

  

Przedmiot Umowy Hosting Współdzielony 

• Na mocy niniejszej umowy, Operator zobowiązuje się udostępnić ABONENTOWI 

zasoby sieci teleinformatycznej “Chmura.tech”umożliwiające utrzymanie serwisów 

WWW, skrzynek e-mail oraz obsługę domeny ,baz danych Mysql i instalacje 



darmowych certyfikatów ssl – za pośrednictwem lestencrypt, a ABONENT 

zobowiązuje się do zapłaty rocznego abonamentu za usługę hostingową: np Ilość 

miejsca na dane :100 GB  w wysokości 400 zł (słownie: czterysta złotych). 

• Po uruchomieniu serwera Abonent zyskuje od Operatora hasła dostępu pozwalające na 

zdalne administrowanie i użytkowanie serwera oraz zarządzanie platformą. 

• Zgodnie z konfiguracją zawartą w ofercie niniejszej umowy, Operator udostępni 

Abonentowi serwer ze wskazanym systemem operacyjnym zgodnego z usługą 

Operatora. 

• Ewentualne zmiany we właściwościach usług świadczonych przez Operatora, a w 

szczególności charakterystyk sprzętowych będą podawane do wiadomości Abonenta z 

minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagają zgody Abonenta, o 

ile zachowana zostaje, co najmniej pierwotna funkcjonalność usługi. 

• Wydzierżawiony usługi nie mogą być wykorzystane do naruszenia prawa, w 

szczególności praw autorskich, lub postępowania nieetycznego, jak również w sposób 

niezgodny z charakterem i przeznaczeniem usług, a w szczególności do: 

• prób nielegalnego wejścia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerów 

znajdujących się w sieci Internet, tudzież uniemożliwiania lub zakłócania korzystania 

z zasobów systemowych lub sprzętowych Operatora przez innych Abonentów, 

• popełnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa, 

przesyłania spamu lub dostarczania treści o charakterze bezprawnym, 

• utrzymywania serwisów lub rozpowszechniania wiadomości o treści erotycznej, 

pornograficznej oraz warezowej (zawierających nielegalne oprogramowanie), 

przechowywania oraz udostępniania treści powszechnie uznanych za obraźliwe, 

• naruszenie prywatności innych użytkowników sieci Internet, 

• innych czynów stanowiących naruszenie istniejącego porządku prawnego, norm 

społecznych i przyjętych zwyczajów. 

• W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub zgłoszenia przez inną osobę chociażby 

jednej z okoliczności wskazanych w ust. 6 powyżej, Operator ma prawo do 

rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym. Abonent jest 

obowiązany do naprawienia szkód powstałych wskutek jego działań. 

• Operator jest upoważniony do czasowego powstrzymania się od świadczenia usługi 

objętej niniejszą umową, w przypadku, gdy Operator podejmie podejrzenie o 

bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze lub o bezprawnym 

charakterze działalności prowadzonej za pomocą serwera. Ponowne rozpoczęcie 

świadczenia usługi będzie możliwe po złożeniu przez Abonenta wyjaśnień i 

dokumentów, które rozwieją podejrzenia Operatora. 

• Poza przypadkiem wskazanym w ust. 6 powyżej, Operatorowi będą przysługiwały 

uprawnienia określone w rozdziale 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogę elektroniczną. 

• Każda ze stron jest zwolniona z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie swoich zobowiązań, będących wynikiem działania siły wyższej. 

Płatność 

• Zapłata za serwery, usługi hostingowe i usługi informatyczne odbywa się na 2 

sposoby. Przedpłata za usługę w systemie płatności online lub system płatności 

postpaid z FV z dany miesiąc z wykorzystane zasoby serwerów. 

• Abonent zobowiązuje się regulować faktury VAT w terminie 14 dni od daty 

wystawienia faktury. W przypadku opóźnienia w płatności przekraczającego 14 dni, 



Operator jest uprawniony do zaprzestania świadczenia swojej usługi, do czasu 

uregulowania odpłatności wraz z ustawowymi odsetkami. 

• Klient może dokonać płatnośći za wybraną usługe produk poprzez PayU GPO – 

system płatności online. 

• Kartą bankową lub za pośrednicstwem tradycjenego przelewu na konto baknowe. 

• Każda transakcja zabezpieczona jest certyfikatem SSL 

• Zlecenie realizacji płatności: Zlecenie wykonuje PayU SA; Dane odbiorcy, tytuł oraz 

kwota płatności dostarczane są PayU SA przez odbiorcę Płacąc akceptujesz "Zasady 

płatności PayU". Administratorem Twoich danych osobowych jest PayU S.A. z 

siedzibą w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186. 

  

 Czas trwania Umowy 

• Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, zaś pierwszym dniem jej 

obowiązywania jest dzień przekazania haseł dostępowych do serwera. 

• Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron, bez konieczności 

wskazania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, 

upływającego ostatniego dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym 

oświadczenie o wypowiedzeniu umowy zostało doręczone drugiej stronie. 

Wypowiedzenie umowy, pod rygorem nieważności, musi nastąpić w formie pisemnej. 

• Umowa może być rozwiązana bez zachowanie okresu wypowiedzenia, w wypadku 

naruszenia przez drugą stronę któregokolwiek z jej postanowień, albo z ważnych 

powodów. Za ważny powód rozumie się w szczególności opóźnienie w płatności 

jakiejkolwiek należności Operatora, trwające dłużej niż 14 dni. 

• Wykonywanie umowy ulega zawieszeniu, jeżeli na skutek działania siły wyższej 

Operator nie jest w stanie kontynuować świadczenia usługi. Jeżeli działanie siły 

wyższej uniemożliwi wykonywanie usług objętych umową przez okres ponad 7 dni 

(ważny powód), zarówno Operator jak i Abonent maja prawo rozwiązać ją bez 

zachowania terminu wypowiedzenia.  

Warunki realizacji usługi/dostawy 

• Usługodawca przekaże dostępy pozwalające na zdalne administrowanie i użytkowanie 

serwera oraz zarządzanie platformą niezwłocznie po zaksięgowaniu wpłaty 

(maksymalnie do 12 h w przypadku skomplikowanej nietypowej konfiguracji ) 

• Usługodawca zapewnia stabilność i nieprzerwanie działalności usług. 

Polityka zwrotów 

• VPS i hosting współdzielony można wypowiedzieć do 7 dni od uruchomienia z 

dowolnego powodu z gwarancją zwrotu pieniędzy. Rezygnację należy przesłać po 

zalogowaniu się do swojego konta użytkownika (jako użytkownik autoryzowany) na 

adress mailowy pomoc@chmura.tech z podanym powodem rezygnacji. Przekazane 

informacje i uwagi zostaną wykorzystane w celu polepszenia jakości naszych 

usług.Polityka reklamacji 

http://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf
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• Użytkownikowi przysługuje prawo składania reklamacji dotyczących jakości 

świadczenia usługi serwera VPS i hostingu współdzielonego. Reklamacje składane są 

drogą elektroniczną na następujący adres e-mailowy biuro@chmura.tech Organizator 

rozpatruje reklamację Użytkownika w możliwie najkrótszym terminie, nie dłuższym 

niż 30 dni. Informację na temat sposobu rozpatrzenia reklamacji Organizator przesyła 

Użytkownikowi na podany przez niego adres e-mailowy 

 Postanowienia końcowe 

• Okres, w którym usługa nie funkcjonuje z powodu skorzystania przez Operatora 

uprawnienia do wstrzymania się ze świadczeniem swojej usługi nie jest uznawany za 

Awarię, Awarię krytyczną, Błąd, czy też Usterkę bieżącą.Strony zobowiązują się do 

utrzymania w tajemnicy informacji dotyczących świadczonych usług i nie wyjawiać 

ich osobom trzecim, o ile mogłoby to narazić którąkolwiek ze Stron na szkodę. 

• Operator zapewnia poufność wszelkich danych przechowywanych na serwerze. 

Oznacza to, że dane Abonenta, które mogą znaleźć się w posiadaniu pracowników 

Operatora podczas wykonywania czynności technicznych oraz administracyjnych na 

serwerze, nie będą udostępniane żadnym osobom trzecim ani wykorzystywane przez 

Operatora dla własnych celów, za wyjątkiem sytuacji, gdy udostępnienie to następuje 

• na żądanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach określonych przepisami prawa. 

• O ile do wykonania Umowy niezbędne będzie uzyskanie jakichkolwiek licencji i 

zezwoleń przez Operatora, Umowa będzie traktowana, jako umowa z warunkiem 

zawieszającym. 

• Wszelkie spory i nieporozumienia, które mogą wyniknąć z wykonywania niniejszej 

Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Operatora. Prawem 

właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 

• Żadna zmiana nie będzie wiązać Stron, chyba, że zostanie dokonana w formie 

pisemnego aneksu, podpisanego przez prawidłowo reprezentowane strony. Strony 

postanawiają, iż żadne dodatkowe ustne ustalenia dotyczące niniejszej umowy nie 

będą dla nich wiążące. 

• Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wpływa na pozostałe 

postanowienia umowy, a umowa będzie interpretowana tak, jak gdyby takie nieważne 

postanowienie było wykreślone. 

• Jako obowiązujący adres kontaktowy do korespondencji elektronicznej uznaje się 

adres zdefiniowany przez Abonenta w Panelu Administracyjnym usługi. 

Polityka prywatności 

• I. Postanowienia ogólne 

1. Polityka prywatności określa, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane są dane 

osobowe Użytkowników niezbędne do świadczenia usług drogą elektroniczną za 

pośrednictwem serwisu internetowego chmura.tech (dalej: Serwis). 

2. Serwis zbiera wyłącznie dane osobowe niezbędne do świadczenia i rozwoju usług w 

nim oferowanych. 

3. Dane osobowe zbierane za pośrednictwem Serwisu są przetwarzane zgodnie 

z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz 

ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. 

• II. Administrator danych 

  

• Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Serwis jest chmura.tech – 

Chmura.tech Oskar Korzeniecki z siedzibą w Warszawie pod adresem al. Prymasa 

Tysiąclecia 153 m 16, 01-424 nr zezwolenia 505603 REGON: 142272151, NIP: 

5272370535 adres poczty elektronicznej: biuro@chmura.tech (dalej: Administrator). 

• III. Cel zbierania danych osobowych 

1. Dane osobowe wykorzystywane są w celu: 

o rejestracji konta i weryfikacji tożsamości Użytkownika, 

o umożliwienia logowania do Serwisu, 

o realizacji umowy dotyczącej usług i e-usług, 

o komunikacji z Użytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.) 

o wysyłki newslettera (po wyrażeniu zgody Użytkownika na jego 

otrzymywanie), 

o prowadzenia systemu komentarzy, 

o świadczenia usług społecznościowych, 

o promocji oferty Administratora, 

o marketingu, remarketingu, afiliacji, 

o personalizacji Serwisu dla Użytkowników, 

o działań analitycznych i statystycznych, 

o windykacji należności, 

o ustalenia i dochodzenia roszczeń albo obrony przed nimi. 

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy albo skorzystania 

z innych funkcjonalności Serwisu. 

• IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych 

  

• Administrator może przetwarzać dane osobowe Użytkownika: imię i nazwisko, data 

urodzenia, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP. 

• V. Okres przetwarzania danych osobowych 

  

• Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane przez okres: 

• gdy podstawą przetwarzania danych jest wykonanie umowy – do momentu 

przedawnienia roszczeń po jej wykonaniu, 

• gdy podstawą przetwarzania danych jest zgoda – do momentu jej odwołania, a po 

odwołaniu zgody do przedawnienia roszczeń. 
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• W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczeń o świadczenia 

okresowe i roszczeń dotyczących prowadzenia działalności gospodarczej – 3 lata (jeśli 

przepis szczególny nie stanowi inaczej). 

• VI. Udostępnianie danych osobowych 

  

1. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane: podmiotom powiązanym z 

Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom współpracującym z 

Administratorem np. firmom obsługującym e-płatności, firmom świadczącym usługi 

kurierskie/pocztowe, kancelariom prawnym. 

2. Dane osobowe Użytkowników nie będą przekazywane poza teren Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego (EOG). 

• VII. Prawa Użytkowników 

1. Użytkownik Serwisu ma prawo do: dostępu do treści swoich danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania, cofnięcia zgody w każdej chwili (co nie ma wpływu 

na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego w oparciu o zgodę przed jej 

cofnięciem). 

2. Zgłoszenie o wystąpieniu przez Użytkownika z uprawnieniem wynikającym 

z wymienionych praw należy przesłać na adres cookies@chmura.tech. 

3. Administrator spełnia lub odmawia spełnienia żądania niezwłocznie – maksymalnie w 

ciągu miesiąca od jego otrzymania. 

4. Użytkownik ma prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie narusza jego prawa i wolności (RODO). 

• VIII. Pliki cookies 

1. Serwis zbiera informacje za pomocą plików cookies – sesyjnych, stałych i podmiotów 

zewnętrznych. 

2. Zbieranie plików cookies wspiera poprawne świadczenie usług w Serwisie i służy 

celom statystycznym. 

3. Użytkownik może określić zakres dostępu plików cookies do swojego urządzenia w 

ustawieniach przeglądarki. 

• IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

1. Dane Użytkowników nie mogą być przetwarzane w zautomatyzowany sposób tak, że 

na skutek tego mogłyby zapaść wobec nich jakiekolwiek decyzje. 

2. Dane Użytkowników mogą być profilowane celem dostosowania treści i 

personalizacji oferty po wyrażeniu przez nich zgody. 

• X. Postanowienia końcowe 

1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatności, przy czym 

prawa Użytkowników nie zostaną ograniczone. 

2. Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi się w formie komunikatu dostępnego 

w Serwisie. 
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatności obowiązują 

przepisy RODO i przepisy prawa polskiego. 

 


